CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

ARTICOLO 1 - OGGETTO

Le presenti Condizioni Generali definiscono i termini e le condizioni
in base alle quali:

La Societa VS DISTRIBUTION FRANCE

SCS con capitale di Euro 29.994.000

Registrata presso il Registro di commercio di Montpellier: RCS
Montpellier 833 016 116 — APE 5530 Z

Sede legale: Bdtiment NEOS Il - 130, rue de la Jasse de Maurin CS
81078, 34070 Montpellier Cedex 3 — France.

Registrata presso il registro degli operatori di viaggio e soggiorno
di Atout France con il numero IM034190001,

Propone la vendita di servizi di viaggio ai sensi dell’articolo L.211-2
del Codice francese del turismo, che appaiono sui suoi siti web (di
seguito definiti e denominati “Siti web”), i suoi Opuscoli (di seguito
definiti e denominati “gli Opuscoli”) e, se del caso, le sue
applicazioni mobili, a singoli clienti (di seguito il “Cliente”) in nome
e per conto delle Societa di gestione, come definite di seguito. Il
servizio che costituisce la parte preponderante del contratto
stipulato con il Cliente & I'affitto di Alloggi (di seguito definiti) nei
campeggi in Francia e all'estero (di seguito denominati i
“Campeggi”).

Il contratto di soggiorno viene stipulato direttamente tra il Cliente
e le Societa di gestione, in cui VS DISTRIBUTION FRANCE & un
intermediario incaricato dalle Societa di gestione stesse (di seguito
il “Mandato”).

VS DISTRIBUTION FRANCE, conformemente alle disposizioni
dell’articolo L.211-18 del Codice francese del turismo, & titolare di
un contratto di garanzia finanziaria con la societa ATRADIUS, e di
una polizza assicurativa con la compagnia MAIF, che garantisce le
conseguenze finanziarie della sua responsabilita civile
professionale.

ARTICOLO 2 — DEFINIZIONI

| termini che iniziano con la lettera maiuscola hanno il significato

loro attribuito nelle presenti Condizioni Generali di Vendita.

> “Bassa stagione”: si riferisce al periodo che va dall’apertura dei

Campeggi fino al 17/06/2022 e dal 10/09/2022 fino alla chiusura

dei Campeggi. Queste date possono variare secondo il Paese di

destinazione.

Si precisa che le date di apertura e di chiusura dei Campeggi

possono essere modificate dalla Societa.

> “Media stagione”: si riferisce al periodo dal 18/06/2022 al

08/07/2022 e dal 27/08/2022 al 09/09/2022 Queste date possono

variare secondo il Paese di destinazione.

> “Alta stagione”: si riferisce al periodo dal 09/07/2022 al

26/08/2022 Queste date possono variare secondo il Paese di

destinazione.

> “Opuscolo”: si riferisce agli Opuscoli di presentazione degli

Alloggi e dei Campeggi, distribuiti dalla Societa in versione cartacea

o digitale sui Siti web. L'elenco dei Campeggi presentati

nell’Opuscolo e le informazioni in esso contenute sono soggette a

modifiche e sono solo a scopo informativo. Gli aggiornamenti e gli

errata corrige sono pubblicati sui siti web.

> “Cliente”: Le presenti condizioni generali di vendita si applicano

solo ai singoli clienti e ai dipendenti dei comitati aziendali in una

formula di gestione individuale "Coup par Coup". Esse
sostituiscono qualsiasi altro documento che possa essere stato
portato a conoscenza del Cliente.

> “Attrezzature e Servizi opzionali” o “Opzioni”: si riferiscono alle

attrezzature o ai servizi supplementari che possono essere aggiunti

al momento della prenotazione da parte del Cliente, o

direttamente in Campeggio. La disponibilita di queste Attrezzature

e Servizi opzionali dipende da ogni alloggio, dal campeggio, dalla

configurazione dell'alloggio e dallo stato delle scorte: essa non puo

essere garantita.

> “Alloggio”: si riferisce alle varie tipologie di alloggi offerti in

affitto dalla Societa ai Clienti, le cui caratteristiche e i cui prezzi

sono riportati sui Siti web e negli Opuscoli (cfr. anche le Condizioni
generali di alloggio).

Ogni Alloggio & destinato a un determinato numero massimo di

adulti e bambini, specificato negli Opuscoli o sui Siti web. E

considerato adulto chiunque abbia 14 anni o pil, e bambino

chiunque abbia da 0 a 13 anni.

Salvo diversa indicazione, ogni Alloggio dispone di un posto auto

nel campeggio. Per eventuali parcheggi aggiuntivi, potrebbero

essere addebitati al Cliente costi aggiuntivi.

> “Mandato”: salvo casi eccezionali, VS Distribution France é

incaricata dalle Societa di gestione dei Campeggi di garantire la

gestione e 'avanzamento delle prenotazioni, la fatturazione e la
riscossione dei soggiorni, nonché della gestione di eventuali
reclami a loro nome e per loro conto.

> “Servizi del campeggio”: si riferisce alle varie attivita/animazioni,

attrezzature/infrastrutture e/o strutture gratuite o a pagamento

offerte dal Campeggio.

Si richiama comunque I'attenzione del Cliente sul fatto che:

e Alcuni servizi non sono aperti tutto I'anno;

e Non tutte le piscine dei Campeggi sono riscaldate e non tutti i
punti d'acqua indicati negli Opuscoli e Siti web sono aperti al
pubblico. Spetta quindi al Cliente informarsi, prima di
effettuare una prenotazione, sulle condizioni di accesso a
questi servizi e le loro date di apertura tramite il Sito web o il
Centro di contatto clienti +39 0365 522595.

> “Siti web”: si riferisce ai Siti web www.tohapi.fr

www.tohapi.it,www.tohapi.es,www.canvasholidays.fr,

www.canvasholidays.es,wwww.canvasholidays.it,
www.amacclubs.com, salaries.tohapi.fr e in generale a qualsiasi
sito web della Societa o qualsiasi URL che rinvii automaticamente

a queste pagine.

> “Societa”: VS DISTRIBUTION FRANCE.

> “Societa di gestione”: Societa che hanno tutte conferito un

mandato alla Societa: VS CAMPINGS FRANCE, CAMPING AUX

POMMIERS, CAMPING DE LA POMMERAIE, AMAC, VERDON PARC,

LES CHARDONS BLEUS, LA GRANDE METAIRIE DE CARNAC,

MAYOTTE VACANCES CAMPING VILLAGE, LE RELAIS DE TOREILLES

PLAGE, CAMPING LA PLAGE D’ARGENS et VACANCESELECT

INTERNATIONAL.

ARTICOLO 3 - ACCETTAZIONE DELLE PRESENTI
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA — CONTRATTO

3.1 Con la prenotazione di un Alloggio, in conformita con i termini
dell’articolo 5 del presente documento, il Cliente riconosce di aver
letto e accettato senza riserve le presenti Condizioni generali di
vendita (di seguito definite le “Condizioni Generali”).

3.2 L'accettazione delle presenti Condizioni generali puo essere
soltanto completa e integrale. Qualsiasi adesione condizionale &
considerata nulla e non valida.

Le presenti Condizioni generali sono aggiornate non appena
pubblicate online, e annullano e sostituiscono qualsiasi versione
precedente.

3.3 Le presenti Condizioni generali e la conferma di prenotazione
inviata al Cliente costituiscono il contratto di soggiorno e
rappresentano l'intero rapporto contrattuale tra il Cliente e la
Societa.

ARTICOLO 4 - PREZZO DEL SOGGIORNO

Tutti i prezzi sono indicati in Euro (€) e comprensivi di IVA (IVA
incl.); essi non includono le spese di prenotazione né le tasse di
soggiorno/ecotassa/imposte locali/Opzioni.

> | nostri prezzi comprendono:

- La fornitura dell'Alloggio o degli alloggi prenotati,
completamente attrezzati in conformita con la descrizione
fornita nei Siti web e Opuscoli.

- Un posto auto per Alloggio (se non diversamente indicato sul
Sito web o sul Voucher).

- Acqua, gas ed elettricita.

- Servizi e attrezzature del Campeggio, ad eccezione delle
Opzioni e dei servizi a pagamento.

\%

nostri prezzi non includono:

- Il noleggio di lenzuola (se non diversamente indicato, Alloggi
della gamma Premium e Privilege Club).

- L'assicurazione annullamento.

- Il costo di prenotazione di un importo forfettario di € 25 IVA
incl. per tutte le prenotazioni effettuate sui Siti web o per
telefono. Queste commissioni sono ridotte a € 15 IVA incl. per
qualsiasi pagamento effettuato con carta di credito.

- La pulizia, tranne per gli Alloggi della gamma Premium e
Privilege Club, e per alcuni Campeggi Vacanceselect, dal
momento in cui le informazioni sono precisate sul Sito web e
per i quali la pulizia di fine soggiorno € inclusa (ad eccezione di
stoviglie, barbecue e frigorifero, che devono essere puliti e
ordinati, e i cestini dell'immondizia svuotati). Il costo delle
pulizie & di € 60 se pagato al momento della prenotazione, e di
€ 90 se pagato in loco e in base al Campeggio.

- Attivita a pagamento offerte dal campeggio (da pagare in loco).

- Tasse (tassa di soggiorno/ecotassa/imposte locali secondo il
Campeggio).

- Possibile supplemento per un animale secondo il Campeggio,
da pagare alla prenotazione e/o all’arrivo in Campeggio.

- Caparra. Limporto della caparra richiesta varia secondo il
campeggio scelto dal Cliente, in conformita con I’Articolo 11 del
presente documento.

- Attrezzature e Servizi opzionali (kit bebé, noleggio asciugamani,
ecc.)

- Servizi supplementari (braccialetti di consumo, braccialetti di
sicurezza, badge auto, catering, parchi di divertimento,
attrezzature, servizi navetta, posti a sedere aggiuntivi, ecc.) La
disponibilita del complesso di servizi aggiuntivi non puo essere
garantita dalla Societa. Il Cliente dovra informarsi presso la
reception del Campeggio per sapere quali servizi saranno
disponibili durante il suo soggiorno e le loro condizioni
tariffarie.

> Visitatori

Il Campeggio puo richiedere il pagamento di una “tassa visitatori”
ai visitatori che vi trascorrono la giornata. E possibile che un
Campeggio non accetti visitatori o che la tassa visitatori non
consenta I'accesso a tutti i Servizi del Campeggio, in particolare al
parco acquatico. | visitatori, quando vengono accettati, hanno il
diritto di accedere al Campeggio in una fascia oraria stabilita dal
Campeggio.

> Definizione dei prezzi

La tariffa applicabile al soggiorno e quella in vigore il giorno della
prenotazione, con riserva di disponibilita. Quando il Cliente
richiede un preventivo, su quest’ultimo & indicata la data di
validita. Passato questo termine, il prezzo indicato nel preventivo
non é piu garantito.

Fatte salve le disposizioni dell’articolo L.211-17-2 del Codice
francese del turismo, in caso di errore manifesto nel prezzo
pubblicato, come ad esempio un prezzo irrisorio rispetto al prezzo
medio dello stesso soggiorno durante lo stesso periodo, il Cliente
e informato che il contratto e considerato nullo e che gli sara
restituito il suo acconto o il prezzo totale pagato senza indennizzo.

> Retroattivita
| vantaggi e le promozioni offerte dalla Societa sono condizionati
(in conformita con le menzioni sull’offerta) e non retroattivi.

ARTICOLO 5 — PRENOTAZIONE E PAGAMENTO DEL
PREZZO DEL SOGGIORNO

5.1 Per effettuare una prenotazione, il Cliente deve essere
maggiorenne e capace diintendere e di volere. La Societa si riserva
il diritto di rifiutare i minori non accompagnati dai genitori o da un
tutore legale.

Al momento della prenotazione, il Cliente & tenuto a fornire
cognome, nome e data di nascita di ogni persona alloggiata e, se
del caso, il numero di targa del veicolo che sara parcheggiato
presso il Campeggio. La Societa si riserva il diritto di rifiutare
qualsiasi persona che non sia registrata al momento della
prenotazione. Il Cliente titolare della prenotazione deve essere
obbligatoriamente una delle persone alloggiate. Per motivi di
sicurezza e di assicurazione, non é consentito superare il numero
di occupanti (compresii bambini), indicato dal Cliente al momento
della prenotazione. Si ricorda che un bebé & considerato un
bambino. La Societa e la Societa di gestione si riservano il diritto
di rifiutare qualsiasi persona in eccesso rispetto alla capacita
originaria.

5.2 Per garantire un’atmosfera che favorisca il riposo e il relax, con

uno spirito familiare e conviviale, la Societa dispone di un servizio

dedicato ai gruppi. Pertanto, la Societa si riserva il diritto di

rifiutare:

- La/e prenotazione/i di un Cliente in cui il numero di persone
alloggiate in piu Alloggi nello stesso Campeggio e per lo stesso
periodo & superiore a dodici (12) persone.

- La/e prenotazione/i da parte di uno o piu Clienti di pit di 2 0 3

1

Case mobili o Alloggi nello stesso Campeggio e per lo stesso
periodo.

La Societa considera come un gruppo quello composto da almeno
dodici (12) persone fisiche che si conoscono e viaggiano insieme
per gli stessi motivi, alle stesse date di soggiorno, nello stesso
Campeggio. Le richieste di prenotazione provenienti da gruppi
devono essere inoltrate al servizio dedicato della Societa (tel: +33
(0)4 30 05 15 45 - costo di una chiamata locale o via mail
groupe@tohapi.fr) , che & l'unico autorizzato a gestire tali
richieste. La Societa si riserva il diritto di studiare preventivamente
le richieste di prenotazioni di gruppo al fine di verificarne la
compatibilita con l'occupazione del Campeggio per il periodo
richiesto.

5.3 Vi sono quattro modi per prenotare un soggiorno:

- Per telefono: al numero +33 (0)4 48 20 20 20 (costo di una
chiamata locale).

Per i nostri Clienti con formula Coup par Coup+33 (0)4 30 63
38 70 - costo di una chiamata locale ;

Per i Gruppi: +33 (0)4 30 05 15 45 - costo di una chiamata
locale;

- Via Internet: sui Siti web o cse.tohapi.fr, salaries.tohapi.fr;

- Via e-mail: reservation@vacanceselect.com per prenotazioni
di singoli Clienti o reservations.cse@tohapi.fr periclienti CSE
(Comitati sociali ed economici), per richieste di Gruppo

- In loco: esclusivamente per i Campeggi Tohapi, presso la
reception del Campeggio-

5.4 Modalita di prenotazione

La prenotazione di un soggiorno al Campeggio va effettuata nel

modo seguente:

1. Il Cliente seleziona il Campeggio di sua scelta in base alla relativa

descrizione.

2. Il Cliente sceglie la durata del soggiorno, la data di partenza, il

numero di partecipanti e il tipo di alloggio.

3. Il Cliente ha la possibilita di inserire eventuali vantaggi ricevuti,

indicando i codici corrispondenti (codice partner/codice

promozione).

4. |l Cliente indica inoltre se desidera usufruire dell’assicurazione

annullamento (cfr. Art. 15) e di altre Opzioni proposte dalla

Societa.

5. Il Cliente deve comunicare tutte le informazioni richieste:

- Al consulente telefonico in caso di prenotazione telefonica;

- Compilando i campi obbligatori (contrassegnati da un
asterisco) del modulo di prenotazione dei Siti, in caso di
prenotazione via Internet,

6. Il Cliente prenota in nome e per conto di tutte le persone
beneficiarie che indichera. Il Cliente certifica ed & responsabile
della correttezza di tutte le informazioni inserite.
7. 1l Cliente accede a un riepilogo o riceve un documento
contenente tutti i dettagli relativi alle date, ai servizi scelti e al
prezzo totale ad essi relativo, che gli consente di verificare in
dettaglio il suo ordine. Il Cliente é tenuto a garantire che tutte le
informazioni visualizzate siano conformi a quelle da lui selezionate,
fermo restando che qualsiasi successiva modifica o cancellazione
del suo ordine potra dar luogo a una fattura in conformita ai
termini del presente documento.

8. Il Cliente convalida il suo ordine o accetta espressamente il

preventivo via e-mail, dopo aver letto e accettato le presenti

Condizioni generali di vendita della Societa.

9. Il Cliente sceglie il metodo di pagamento e procede al

pagamento degli importi secondo il calendario scelto (cfr. Art. 5.7).

In caso di prenotazione via Internet o per telefono, e di pagamento
con carta di credito, la prenotazione, salvo problemi nel
pagamento, e convalidata immediatamente ed é definitiva.

In caso di prenotazione via Internet o per telefono, e di pagamento
con assegno, bonifico bancario o voucher vacanze, la prenotazione
& convalidata e definitiva solo al ricevimento del pagamento entro
e non oltre 7 giorni dalla data di prenotazione.

Nel caso di una prenotazione via e-mail, detta prenotazione viene
convalidata solo dopo che la Societa ha verificato la disponibilita
dell'Alloggio o degli alloggi richiesti dal Cliente.

In caso di indisponibilita, la Societa contattera il Cliente per
effettuare una nuova proposta di Alloggio.

La prenotazione sara convalidata e definitiva una volta che la scelta
del Cliente sara stata convalidata.

La Societa inviera al Cliente un documento che conferma la sua
prenotazione, le presenti Condizioni generali di vendita e una
dichiarazione di pagamento.

Se non viene trovata alcuna proposta di sostituzione con il Cliente,
la Societa rimborsera senza indugio, entro e non oltre trenta (30)
giorni dal ricevimento della richiesta di prenotazione, tutto
I'importo gia pagato dal Cliente.

10. Il Cliente riceve una conferma della sua prenotazione via e-
mail. Cio costituisce I'accordo tra il Cliente e la Societa.

11. Il Voucher che consente al Cliente di usufruire del suo
soggiorno viene inviato al Cliente all'indirizzo e-mail indicato da
quest'ultimo quattro (4) settimane prima dell'inizio del soggiorno,
previo pagamento del saldo. Tuttavia, se del caso, il Cliente &
tenuto a pagare il saldo della sua prenotazione entro e non oltre
quattro (4) settimane prima dell’arrivo in Campeggio.

5.5 Metodi di pagamento

A seconda del metodo di prenotazione scelto, si accettano i

seguenti metodi di pagamento:

- Carta di credito o Bancomat per tutti i tipi di prenotazione.

- Assegno bancario intestato a “VS DISTRIBUTION FRANCE” da
inviare per posta al seguente indirizzo: VS DISTRIBUTION
FRANCE — TSA 10215 — 34076 Cedex 3 — France.

Allegare alla lettera il tagliando presente sulla conferma di
prenotazione ricevuta.

- Voucher Vacances Connect (CV Connect): questo metodo di
pagamento e accessibile tramite I'app di pagamento Cheque-
Vacance. La Societa non puo essere ritenuta responsabile per
il mancato utilizzo di questa modalita di pagamento e/o per
eventuali malfunzionamenti dell’applicazione. L'importo
minimo per un pagamento tramite voucher Vacances
Connect e fissato a € 20, con la possibilita di completare il
pagamento tramite carta di credito. Poiché questo metodo di
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pagamento non & fungibile o liquido, le somme
effettivamente versate non potranno essere rimborsate in
alcun modo. Se necessario, le somme effettivamente versate
saranno accreditate sotto forma di buono acquisto, valido
per la futura prenotazione di un soggiorno per un (1) anno
dalla data di emissione.

- Voucher-Vacanze ANCV: se si utilizza questo metodo di
pagamento, e consigliabile inviare i voucher-vacanze ANCV
debitamente compilati alla Societa, utilizzando I'indirizzo
indicato nell’Articolo 17,1, tramite lettera raccomandata con
ricevuta di ritorno o qualsiasi altro metodo sicuro.
| voucher devono essere inviati dopo averli staccati dai
libretti, senza punti metallici o graffette. Si prega di allegare
alla missiva il tagliando, presente sulla conferma di
prenotazione ricevuta, all’indirizzo indicato all’articolo 17.1
del presente documento.

Saranno conteggiati solo i voucher vacanza effettivamente
ricevuti. E responsabilita del Cliente verificare il numero
prima dell'invio e conservare il talloncino (matrice) dei
voucher vacanza inviati.

Non saranno accettatii voucher-vacanze ANCV scaduti o non
piti validi e/o fraudolenti.

La Societa non pud in nessun caso essere ritenuta
responsabile per il mancato ricevimento di voucher—vacanze
ANCV.

- Buono acquisto: selezionando “utilizza il mio buono
acquisto” quando si effettua una prenotazione sul Sito web o
per telefono. Le condizioni di utilizzo del Buono acquisto sono
indicate sullo stesso.

- Bonifico bancario sul conto corrente i cui estremi sono
riportati di seguito, precisando il numero di pratica indicato
sulla conferma di soggiorno, sul preventivo o sull’opzione e
allegando una copia dell’ordine di bonifico alla conferma di
prenotazione da inviare via e-mail al seguente indirizzo:
recouvrement@vacanceselect.com.

ESTREMI BANCARI DELLA SOCIETA

> Prenotazione entro 1 o 2 mesi prima dell’inizio del soggiorno, il
Cliente puo pagare I'importo del soggiorno in 2 volte senza spese,
secondo il seguente calendario:

Al momento della Saldo restante 4

prenotazione

settimane prima del

soggiorno
Pagam.ento in contanti 100% -
(in 1 volta)
Pagamento in 2 volte 75% 25%

Senza spese

> Prenotazione meno di 4 settimane prima dell'inizio del
soggiorno, il Cliente deve saldare I'importo totale del soggiorno
tramite carta di credito.

Al momento della prenotazione con carta di
credito

Pagamento in contanti 100%

(in 1 volta)

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE - IBAN

Banque Guichet Numéro de compte clé

RIB FRANCE 12206 04900 56013987098

IBAN ETRANGER FR76 1220 6049

Domiciliation
ENT (04900)

Tél: 0296013087

0056 0139 8709 839

39

BIC AGRIFRPP822

Nom et adresse du titulaire
SOCIETE VS DISTRIBUTION FRANCE

130 RUE DE LA JASSE DE MAURIN

34070 MONTPELLIER

| pagamenti di prenotazioni sovvenzionate VACAF sono accettati
solo per i seguenti Campeggi con il marchio VACAF : Parc des allais,
Les Catalpas, Aurilandes, Le Bois de Pleuven. Ensoya, La Dune
Blanche, Le Ried, Novela, Port la Nouvelle, Les Fontaines, Coeur de
Vendée, La Pommeraie de I'Océan, Aux Pommiers.

Questo elenco é soggetto a modifiche e puo essere consultato in
qualsiasi momento tramite il seguente link:
https://www.tohapi.fr/themes/camping-vacaf-139.php

Tutti i pagamenti devono essere inviati all'indirizzo indicato
all’Articolo 17,1 qui di seguito.

5.6 Spetta al Cliente pagare, secondo una delle modalita di
pagamento precisate nel presente documento, il saldo del prezzo
del soggiorno, entro e non oltre quattro (4) settimane prima del
suo arrivo. In mancanza di pagamento entro tale termine, la
Societa si riserva il diritto di considerare nulla la prenotazione e si
applicheranno quindi i termini dell'Articolo 14.

5.7 Il Cliente si impegna a rispettare il seguente calendario di
pagamento:

In caso di pagamento con carta di credito, assegno, bonifico
bancario o voucher-vacanze ANCV o CV Connect:

> Prenotazione piu di 3 mesi prima dell’inizio del soggiorno, il
Cliente puo pagare in quattro volte senza spese supplementari,
secondo il seguente calendario:

. . Saldo restante
3 mesi 2 mesi .
Alla . R 4 settimane
. prima del | prima del X
prenotazione X X prima del
soggiorno | soggiorno .
soggiorno
Pagamento
in contanti 100% - - -
(in 1 volta)
Pagamento
in 2 volte 75% - - 25%
senza spese
Pagamento
in 3 volte 50% - 25% 25%
senza spese
Pagamento
in 4 volte 25% 25% 25% 25%
senza spese

> Prenotazione entro 2 o 3 mesi prima dell’inizio del soggiorno, il
Cliente puo pagare I'importo del soggiorno in 3 volte senza spese,
secondo il seguente calendario:

Alla 2 mesi Saldo restante 4
renotazione prima del settimane prima
P soggiorno del soggiorno
Pagamento in
1 0, —_ —_
contanti (in 1 volta) 00%
in2
Pagamento in 2 volte 75% _ 25%
senza spese
Pagamento in 3 volte
& 50% 25% 25%
senza spese

In caso di pagamento con carta di credito, il Cliente e tenuto a
riprendere contatto la Societa nel caso in cui la sua carta di credito
non sia piu valida o attiva nel corso del calendario di pagamento.

5.8 Se il cliente desidera pagare per il suo soggiorno con voucher—
vacanze (ANCV o CV Connect), puo versare la caparra tramite
voucher—vacanze ANCV o CV Connect, assegno bancario o carta di
credito.

- In caso di pagamento della caparra con carta di credito o
voucher-vacanze CV Connect, la prenotazione & confermata
immediatamente.

- Se l'acconto & versato tramite voucher—vacanze ANCV,
bonifico o assegno bancario, per la conferma della
prenotazione, il voucher—vacanze ANCV, il bonifico o
I’assegno bancario devono pervenire alla Societa entro 5
giorni lavorativi, all’indirizzo indicato all'Articolo 17,1.
Trascorso questo periodo, la prenotazione viene
automaticamente cancellata.

Se il Cliente ha gia pagato il soggiorno con carta bancaria, voucher—

vacanze CV Connect o bonifico bancario, e desidera utilizzare i

propri voucher—vacanze ANCV in conformita a quanto previsto

dall’articolo 5.5, la Societa procedera al rimborso dell'importo
delle somme versate entro un massimo di 30 giorni, secondo le
seguenti modalita:

- o direttamente sulla carta di credito utilizzata, a condizione
che sia valida al momento della prenotazione e al momento
del rimborso;

- o tramite bonifico SEPA.

Il pagamento tramite voucher—vacanze ANCV non é piu accettato
per il rimborso a partire da quindici (15) giorni prima dell’inizio del
soggiorno. Se l'importo totale dei voucher—vacanze ANCV é
superiore all'importo del soggiorno, la Societa non potra effettuare
il versamento della differenza se essa e inferiore o uguale a dieci
(10) euro.

5.9 Su richiesta del Cliente, al termine del soggiorno, la Societa
inviera una fattura quietanzata, accompagnata da un certificato di
soggiorno.

5.10 Secondo la disponibilita e i Campeggi che offrono questo
servizio, in cambio di una somma fissa di €5 al giorno per
caratteristica, con un tetto massimo di € 45 a soggiorno, la Societa
puo offrire una delle seguenti prestazioni di selezione delle
piazzole:

- Una richiesta di alloggio su una piazzola adiacente a quella di
un’altra prenotazione in Bassa Stagione. In Alta Stagione,
questa opzione & disponibile per un soggiorno da sabato a
sabato nei siti Tohapi e Vacanceselect, in base alla
disponibilita.

- Una richiesta per un numero di piazzola specifico in Bassa
Stagione. In Alta Stagione, questa opzione & disponibile
soltanto per un soggiorno da sabato a sabato, e solo nei siti
Tohapi, in base alla disponibilita.

5.11 Estensione del soggiorno sul posto:

In caso di estensione del soggiorno in loco e secondo la

disponibilita:

- Per i Campeggi Vacanceselect, la prenotazione deve essere
effettuata obbligatoriamente con il rappresentante in loco
che contattera il servizio competente per effettuare la
modifica. Il pagamento sara effettuato con carta di credito.

- Per i Campeggi Tohapi, il prolungamento del soggiorno e il
suo pagamento dovranno essere effettuati presso la
reception del campeggio.

ARTICOLO 6 — BUONI VACANZA

Al termine del soggiorno, e responsabilita del Cliente inviare alla
Societa i documenti relativi ai voucher vacanze (ad esempio, per la
Francia, i buoni vacanze CAF) con una busta, indirizzata a suo
nome, affrancata alla tariffa applicabile per le lettere di peso
compreso tra 20 e 50 grammi, al seguente indirizzo: Service Client
Tohapi, CS 81010, 22101 Dinan Cedex, Francia

La Societa si impegna a completarli e a restituirli al Cliente con il
certificato di soggiorno entro quindici (15) giorni dal ricevimento.

E responsabilita del Cliente informarsi sulle condizioni di rimborso
dell'alloggio in questione prima di effettuare una prenotazione.

Il beneficiario del buono dovrebbe essere preferibilmente il
titolare del soggiorno.

ARTICOLO 7 — SOGGIORNO

7.1 | giorni e gli orari di Arrivo e di Partenza variano secondo i
Campeggi e sono indicati sul voucher e/o sul Sito web.

Nel caso in cui il Cliente non sia in grado di arrivare entro gli orari
indicati, deve obbligatoriamente contattare la Societa di gestione
(utilizzando il numero di telefono indicato sul voucher) prima delle
18.00, al fine di essere eventualmente autorizzato, previo accordo
di detta Societa, ad arrivare entro le 22.00 del giorno stesso o la
mattina successiva e, in via eccezionale, fino alle 21.00 per il
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Camping Village Lago Maggiore in Bassa e Media Stagione. Non si
accettano arrivi al di fuori di questi orari.

Nessun rimborso, anche parziale, sara concesso dalla Societa in
caso diarrivo al di fuori degli orari autorizzati, dopo la data di arrivo
o prima della data di partenza previste del Cliente.

Nel caso in cui il Cliente non si presenti il giorno dopo la data
prevista senza aver informato il rappresentante della Societa di
gestione, la sua prenotazione puo essere annullata senza rimborso.
La Societa si autorizza a rimettere in affitto I’Alloggio entro 48 ore,
senza che il Cliente possa opporvisi.

7.2 Ad eccezione delle piazzole nude, & responsabilita del Cliente
fare un inventario (inventario e condizioni del materiale, condizioni
di pulizia) dell’Alloggio entro 24 ore dall’arrivo. Tutte le richieste di
risarcimento devono essere presentate a un rappresentante della
Societa di gestione. Quest'ultimo fara del suo meglio per porre
rimedio alla situazione il prima possibile. Nessun reclamo sara
ammesso dopo questo termine. Allo stesso modo, qualsiasi
incidente che possa verificarsi durante il soggiorno deve essere
segnalato al rappresentante della Societa di gestione che fara del
suo meglio per porvi rimedio.

7.3 1l Cliente si impegna a rispettare, e a far rispettare agli
occupanti dell’Alloggio, il regolamento interno della piscina e del
Campeggio in cui si trova I’Alloggio. Il Cliente & gia stato informato
che:

- Per motivi igienici, a meno che non sia stato prescritto da un
medico, l'accesso alla piscina & riservato alle persone in
costume da bagno (slip da bagno/costume da bagno intero o
due pezzi), ad esclusione di qualsiasi altro abbigliamento,
compresi perizomi, bermuda, short o boxer, tute, burkini e
abiti lunghi e/o da bagno.

- | bagnini hanno l'autorita di chiedere ai trasgressori di
allontanarsi dall’area.

- | barbecue e grill elettrici o a carbonella sono vietati. Nei
Campeggi Tohapi possono essere ammessi barbecue e grill a
gas. E responsabilita del Cliente informarsi preventivamente
presso un rappresentante della Societa di gestione per
conoscere i tipi di barbecue e grill che possono essere
autorizzati nel Campeggio.

In caso di mancato rispetto del regolamento interno del
Campeggio e/o della piscina, delle presenti Condizioni generali e/o
di un comportamento contrario alla calma e serenita del
Campeggio da parte di un Cliente e/o degli occupanti dell’Alloggio
interessato, la Societa, previa formale comunicazione rivelatasi
inefficace, o immediatamente, secondo la gravita dei fatti, potra
invitare la persona o le persone interessate a lasciare il Campeggio
prima della fine del soggiorno. Questa situazione non da diritto a
un rimborso, anche parziale, del soggiorno. | membri del gruppo
sono individualmente tenuti al rispetto del regolamento interno.

7.4 Animali

La presenza di animali deve essere menzionata al momento della

prenotazione.

- Cani (tranne le categorie 1 e 2): Salvo diversa indicazione e
condizioni specifiche per ogni Campeggio, indicate negli
Opuscoli e/o nei Siti web, i cani sono benvenuti nei Campeggi
Tohapi. Essi devono essere tenuti al guinzaglio all’interno del
Campeggio. Nessun cane deve essere lasciato solo
nell'Alloggio.

Nei Campeggi Vacanceselect, spetta al Cliente informarsi in
anticipo riguardo I'accesso dei cani al Campeggio e dietro
quali condizioni (peso, categoria, ecc.).

Le informazioni sono disponibili sui Siti web.

- Gatti: accettati solo nei Campeggi Tohapi. L'animale va
tenuto all'interno dell'Alloggio, sotto la piena responsabilita
del suo proprietario.

Al momento del soggiorno, il cliente deve obbligatoriamente
essere in possesso del registro aggiornato delle vaccinazioni
dell’animale. Gli animali autorizzati devono essere tatuati o muniti
di microchip. Essi sono sotto la responsabilita dei proprietari e
vanno obbligatoriamente tenuti al guinzaglio. Non devono essere
lasciati incustoditi all’interno della struttura (alloggio, piazzola del
campeggio o auto). E consentito un solo gatto/cane per Alloggio.
Anche se gli animali sono ammessi in Campeggio, la loro presenza
€ un’Opzione a pagamento, il cui prezzo puo variare secondo i
Campeggi.

7.5 Salvo diversa indicazione nel regolamento interno del
Campeggio, I'installazione di una tenda e vietata sulle piazzole
delle Case Mobili.

7.6 Il Cliente deve prendere le disposizioni necessarie, in
particolare se si reca in un Campeggio situato su un’isola, per
prenotare il suo trasporto con sufficiente anticipo in modo da
poter raggiungere il Campeggio nelle date corrispondenti al suo
soggiorno. In caso di soggiorno fuori dalla Francia, il Cliente &
I'unico responsabile del rispetto delle condizioni di accoglienza e di
soggiorno della sua destinazione.

Si raccomanda inoltre che, prima della prenotazione, il Cliente
consulti i consigli di viaggio per la sua destinazione sul sito web
www.dipomatie.gouv.fr.

ARTICOLO 8 — SERVIZI DEL CAMPEGGIO

Puo accadere che alcune attivita e attrezzature proposte dai
Campeggi delle Societa di gestione, e indicate nella descrizione che
appare negli Opuscoli e/o sul Sito web, siano rimosse o modificate,
in particolare per motivi climatici o in caso di forza maggiore, o non
siano operative all'inizio o alla fine della stagione. Nella misura del
possibile, la Societa informera il Cliente di qualsiasi lavoro o
allestimento intrapreso nei Campeggi durante il suo soggiorno.

ARTICOLO 9 — TASSA DI SOGGIORNO

9.1 l'importo da versare per la tassa di soggiorno, al giorno e per

persona di eta superiore ai 18 anni, € incluso nel prezzo del

soggiorno quando si tratta di un prezzo fisso.

Quando la tassa di soggiorno viene effettivamente riscossa, deve

essere:

- Pagata al momento della prenotazione per i campeggi
Tohapi, ad eccezione dei Campeggi Aurilandes, Eurolac, Dune
Blanche, Mayotte e Petit Mousse. Gli importi riscossi sono
provvisori. Puo accadere che I'imposta aumenti, nel qual caso
verra richiesto un supplemento ai Clienti.


mailto:recouvrement@vacanceselect.com
http://www.dipomatie.gouv.fr/

- Pagata in Campeggio al momento dell’arrivo per i Campeggi
Vacanceselect. La tassa di soggiorno viene riscossa in Francia
per conto dei comuni e pud essere aumentata da un'ulteriore
tassa dipartimentale o ambientale (ecotassa).

9.2 Oltre alla tassa di soggiorno, in alcuni Campeggi puo essere
riscossa anche una ecotassa (I'importo di queste imposte sara
affisso alla reception del Campeggio) o una imposta locale,
secondo la destinazione.

ARTICOLO 10 — DEPOSITO CAUZIONALE

10.1 Secondo il Campeggio e se il Cliente non ha scelto nessuna
opzione specifica, all’arrivo pud essere richiesta una cauzione
compresa tra € 60 e € 400.

Si prega di notare che il Campeggio si riserva il diritto di trattenere
in tutto o in parte il deposito in caso di danni all'Alloggio o al
Campeggio.

Per le Piazzole scoperte non é richiesta alcuna cauzione.

Se le pulizie non sono state effettuate alla fine del soggiorno, una
somma compresa tra € 60 e € 90 sara detratta dalla caparra, in
base all’Alloggio o al Campeggio.

Possono essere richiesti ulteriori depositi cauzionali (cfr. Art. 10.3).

10,2. 1l deposito sara restituito al Cliente alla partenza e dopo un
inventario dell’Alloggio effettuato dal rappresentante della Societa
di gestione. Il rappresentante della Societa di gestione effettuera
I'inventario e si assicurera che I’Alloggio sia stato adeguatamente
pulito e che non presenti danni o deterioramenti. In caso di danni
evidenti o se I'alloggio non viene restituito pulito, la Societa di
gestione puo fatturare al Cliente i costi di riparazione.

Non sara accettata alcuna contestazione da parte del Cliente in
caso di partenza senza un inventario dell’Alloggio, se il Cliente non
ha fornito a un rappresentante della Societa di gestione la
dichiarazione dell'inventario di ingresso o se ha lasciato il
Campeggio senza aver effettuato un inventario dell’Alloggio
all'uscita dal Campeggio, verificato dal rappresentante della
Societa di gestione o del Campeggio partner. Se il Cliente non
consegna la dichiarazione dell’inventario di ingresso, si presume
che abbia ricevuto I'Alloggio in buone condizioni generali e di
pulizia.

In caso di partenza al di fuori dell'orario normale, il personale della
Societa di gestione sara I'unico giudice dello stato generale e della
pulizia della Casa Mobile, e il Cliente lo accetta. Se I’Alloggio viene
restituito in buone condizioni, la cauzione sara restituita, se
necessario, per posta a spese del Cliente, il prima possibile.

10.3 Ulteriori depositi per il materiale necessario all’accessibilita
del Campeggio (ad esempio tessere magnetiche per barriere
automatiche) e/o all’utilizzo dei Servizi del Campeggio possono
essere richiesti dal Campeggio stesso.

ARTICOLO 11 - DIRITTO DI RECESSO

Conformemente alle disposizioni dell'articolo L 221-28 12° del
Codice francese del consumo, la Societa informa il Cliente che la
vendita dei servizi di alloggio forniti in una data determinata, o
secondo una determinata periodicita, non e soggetta alle
disposizioni relative al termine di recesso di 14 giorni.

In compenso, la legge n°2014-344 del 17 marzo 2014 da al Cliente
la possibilita di disdire I'assicurazione annullamento stipulata entro
14 giorni dalla sottoscrizione, solo se l'assicurazione stipulata
copre un rischio per il quale il Cliente e gia assicurato e se puo
giustificare questa precedente garanzia. L'annullamento é tuttavia
possibile solo se alla data della richiesta non e stata attuata alcuna
garanzia.

ARTICOLO 12 — RESPONSABILITA

> Responsabilita degli albergatori

L'attivita alberghiera all'aperto non rientra nell'ambito della
responsabilita degli albergatori prevista dall'art. 1952 del Codice
Civile francese. Di conseguenza, la Societa o la societa di gestione
non possono essere considerate responsabili in caso di perdita,
furto o danneggiamento di oggetti personali nei nostri Campeggi,
parcheggi, Strutture aperte al pubblico o locali ad uso collettivo
(locale per biciclette, servizi igienici, ecc.)

>Garanzia e responsabilita Siti web
Per tutte le fasi di accesso ai siti web, dal processo di prenotazione
e servizi successivi, la Societa ha solo un obbligo di mezzi.

> Le informazioni rese disponibili sui nostri Siti web e cataloghi
sono esatte alla data di prenotazione. Tuttavia, sono soggette a
modifiche.

> Le fotografie che illustrano i nostri alloggi sui Siti web e
I'Opuscolo sono fornite solo a scopo informativo e illustrativo. |
modelli non possono essere garantiti.

> La Societa non puo essere ritenuta responsabile, a seguito della
comunicazione da parte delle Societa di gestione o di terzi, di
fotografie di cui hanno dichiarato di possedere i diritti, di
informazioni false, fuorvianti o erronee che possono essere
menzionate nei cataloghi o nei Siti web relativi ai Campeggi, e in
particolare di foto di presentazione, qualifiche, attivita, tempo
libero, servizi e date di funzionamento.

>Sebbene la Societa si adoperi al meglio per mantenere un servizio
operativo, essa non puo offrire alcuna garanzia in merito alla
continuita di accesso ai propri Siti web e declina pertanto ogni
responsabilita per eventuali danni diretti e/o indiretti causati
dall'impossibilita di accedervi, del tutto o in parte, o che possano
derivare dall'utilizzo del servizio da parte di un utente Internet.

> La Societa non puo essere ritenuta penalmente o civilmente
responsabile per le conseguenze derivanti da un uso inappropriato
0 non autorizzato dei Siti web o del loro contenuto da parte degli
utenti o di qualsiasi altro.

> Inoltre, la Societa non sara ritenuta responsabile per la mancata
o cattiva esecuzione del contratto concluso, in caso di
inadempimento da parte del Cliente, in casi di forza maggiore,
circostanze eccezionali o il fatto imprevedibile e insormontabile di
un terzo non coinvolto nella fornitura dei servizi previsti dal
contratto.

> Nel caso in cui la Societa sia comunque ritenuta responsabile per

qualsiasi motivo, qualsiasi risarcimento per danni diretti o indiretti
sara limitato all'importo del soggiorno.

> || livello di comfort assegnato ai Campeggi delle Societa di
gestione al di fuori della Francia corrisponde a una classificazione
stabilita con riferimento agli standard locali del paese ospitante, e
puo quindi differire dagli standard francesi (Classificazione Atout
France).

ARTICOLO 13 — MODIFICHE
13.1 Modifiche per iniziativa del Cliente:
Su richiesta, il Cliente puo chiedere una modifica del suo soggiorno
(campeggio, date e/o tipo di alloggio), in base alla disponibilita e
alle possibilita di alloggio. Il Cliente puo richiedere la modifica della
sua prenotazione solo una volta durante la stagione ed entro 2
settimane dalla data di inizio del soggiorno. Non saranno accettati
riporti o rinvii alla stagione successiva.
Per la modifica del soggiorno sara applicata una tassa
amministrativa di 25 (venticinque) euro.
Nel caso in cui I'importo del nuovo soggiorno sia superiore, la
differenza tra le due prenotazioni e a carico del Cliente.
Nel caso in cui I'importo del nuovo soggiorno sia inferiore a
quello del soggiorno iniziale, la differenza potra essere
rimborsata; si applicheranno le spese amministrative per la
modifica del soggiorno definite sopra.
Si richiama I'attenzione del Cliente sul fatto che, in caso di modifica
del soggiorno, non potra usufruire di promozioni successive alla
sua prenotazione iniziale. Sara presa in conto la data della prima
prenotazione, che fara fede.
Nel caso in cui la Societa non possa accogliere la richiesta di
modifica da parte del Cliente, il soggiorno iniziale verra mantenuto,
a meno che il Cliente non lo annulli.

13.2 Modifiche per iniziativa della Societa:
La Societa potrebbe dover modificare il soggiorno prima del suo
inizio. In questo caso, ne informera il Cliente nel piu breve tempo
possibile, in modo chiaro, comprensibile e su un supporto
durevole.
La Societa dovra comunicare le ripercussioni sul prezzo al
momento della comunicazione della modifica. Il Cliente deve dare
la sua risposta alla proposta di sostituzione alla Societa entro il
termine indicato.
Il Cliente puo:
- annullare.
La Societa rimborsera in questo caso tutti i pagamenti gia
effettuati incluse le spese di prenotazione e I'eventuale
sottoscrizione di un’assicurazione.
- accettare di partecipare al soggiorno modificato.
Se questa modifica implica una diminuzione o un aumento
del prezzo del soggiorno, la Compagnia si fara carico di
questa differenza di prezzo rimborsando la differenza al
Cliente o prendendo in carico l'aumento del prezzo del
soggiorno.
Se il Cliente non risponde entro il termine indicato, la Societa
annullera automaticamente il soggiorno.

In caso di prenotazione in un campeggio che la Societa non
commercializza pit nel corso della stagione, la Societa puo
modificare il soggiorno del Cliente in conformita con le disposizioni
del presente articolo 13.2.

ARTICOLO 14 — ANNULLAMENTO

14.1 Annullamento da parte del Cliente

In caso di cancellazione della prenotazione da parte del Cliente

avvenuta

- Pili di 12 settimane (85 giorni) prima dell'inizio del soggiorno,
la Societa si impegna a rimborsare al Cliente la totalita
dell'importo versato, al quale sono detratte le spese
amministrative forfettarie di € 50.

- Tra le 12 settimane (84 giorni) e le 9 settimane (63 giorni)
prima dell'inizio del soggiorno, la Societa si impegna a
rimborsare al Cliente il 50% (cinquanta per cento) del suo
soggiorno. Le spese di prenotazione rimangono a favore della
Societa.

- Meno di 9 settimane (62 giorni) prima dell'inizio del
soggiorno, la Societa si riserva il diritto di trattenere la totalita
dell'importo versato, incluse le spese amministrative.

Se il Cliente non ha pagato I'intero importo del soggiorno meno di
4 settimane prima dell’inizio del soggiorno stesso, la Societa
considerera il soggiorno annullato dal cliente e si riserva il diritto di
trattenere la totalita dell'importo gia versato, incluse le spese
amministrative, in conformita con le disposizioni di cui sopra.

14.2 Annullamento da parte della Societa

La Societa ha la possibilita, prima della partenza del Cliente, di
annullare la sua prenotazione per qualsiasi motivo. In questo caso,
tutte le somme versate dal Cliente saranno interamente
rimborsate ai sensi dell’articolo R.211-10 del Codice francese del
turismo.

14.3 Circostanze eccezionali

Ai sensi dell’articolo L.211-14 del Codice francese del turismo e
salvo deroghe eccezionali concesse dalle autorita competenti, in
caso di annullamento da parte della Societa o del Cliente prima
della partenza e se I'annullamento & dovuto a circostanze
eccezionali e inevitabili che hanno conseguenze significative
sull’esecuzione del contratto, verificatesi nel luogo di destinazione
o nelle immediate vicinanze dello stesso, I'importo del soggiorno
sara interamente rimborsato, ma nessun risarcimento
supplementare sara dovuto dalla Societa.

Queste condizioni sono applicabili in caso di divieto di viaggio
emesso dalle autorita governative e che vieta formalmente di
recarsi nella zona in cui si trova il Campeggio, o in caso di
confinamento generale della popolazione ordinato dalle autorita
governative, che vieta al Cliente di recarsi nel luogo di soggiorno
nelle date prenotate. In compenso, si precisa che I'isolamento
individuale, o obbligatorio, nel caso in cui il Cliente sia affetto da
una malattia, e/o I'assenza di un green pass, o eventualmente di
un certificato di vaccinazione, validi per lintera durata del
soggiorno, non sono considerati motivi di annullamento o modifica
del soggiorno senza spese. A questo proposito, e dopo aver
consultato le garanzie, & consigliabile stipulare un’assicurazione
“annullamento”.

14.4 Cessione

Il Cliente puo richiedere alla Societa di cedere il suo contratto a una
persona che soddisfi tutte le condizioni ad esso applicabili. Il
Cliente e il suo cessionario sono responsabili in maniera solidale
del pagamento del saldo del prezzo, nonché di eventuali spese
aggiuntive, oneri o altri costi sostenuti per tale cessione. La Societa
informera il Cliente dei costi effettivi della cessione. Le spese della
cessione sono pari a cinquanta (50) euro.

ARTICOLO 15 — ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO
Al cliente viene proposta un'assicurazione annullamento e
interruzione del soggiorno. Il Cliente ha la possibilita di stipulare
questa assicurazione con il partner della Societa, Gritchen Affinity.
Il premio assicurativo deve essere pagato per intero, al momento
della prenotazione del soggiorno, alla Societa, per conto di
Gritchen Affinity. Il premio non e rimborsabile, a meno che il
Cliente non applichi le disposizioni relative al periodo di recesso
per i prodotti assicurativi.
In caso di sinistro, il Cliente e tenuto ad informare la Societa entro
5 giorni dalla data in cui esso si & verificato:
- Via e-mail: sinistres@gritchen.fr
- Compilando il modulo accessibile tramite il link dedicato sul
Sito web https://www.tohapi.fr/cga/
Le condizioni generali di assicurazione complete sono disponibili su
richiesta e possono essere consultate online sui Siti web.
L'assicurazione annullamento e interruzione del soggiorno
rimborsa la totalita dell'importo versato (tranne la franchigia,
I'importo della sottoscrizione dell'assicurazione e le spese
amministrative) prima dell'arrivo al soggiorno stesso, nel caso in
cui si verifichi un evento che da luogo alla garanzia. In caso di
interruzione del soggiorno, I'importo della parte non consumata
sara calcolato al pro rata temporis del soggiorno prenotato.
Qualsiasi richiesta tramite il modulo & ferma e definitiva, e
comportera I'annullamento della pratica da parte della Societa. Il
cliente non potra richiedere alcun risarcimento alla Societa né
chiedere il mantenimento della prenotazione in caso di rifiuto da
parte dell'assicuratore.

ARTICOLO 16 — RECLAMI

16.1 Per quanto possibile e senza tardare, qualsiasi reclamo
inerente allo svolgimento del soggiorno deve essere segnalato dal
Cliente alla Societa di gestione durante il suo soggiorno, in modo
che quest’ultima possa porre rimedio alla non conformita o
constatarla e soddisfare al meglio le sue attese.

16.2 Se non é stato possibile porre fine sul posto alla non
conformita, il Cliente puo redigere e inviare il piu presto possibile
un reclamo scritto al Servizio Clienti affinché quest’ultimo cerchi di
porre rimedio alla situazione. Al fine di poter studiare al meglio il
reclamo, il Cliente & invitato a fornire al piu presto tutti gli elementi
di fatto (foto, video, in particolare) che puo raccogliere, a meno
che la non conformita non sia stata rilevata sul posto dalla Societa
di gestione.

Quialsiasi reclamo relativo al soggiorno del Cliente deve essere
inviato da quest'ultimo per posta al seguente indirizzo: Service
Client Vacanceselect, CS 81010, 22101 Dinan Cedex o por correo
electronico.

Per Clienti CSE, servicequalite.cse@vacanceselect.com

16.3 Dopo aver sottoposto la questione al Servizio Clienti e in
mancanza di una risposta soddisfacente entro un periodo di tempo
ragionevole, il Cliente puo rivolgersi al Mediatore del consumo,
entro un periodo massimo di un anno dalla data del reclamo
scritto, inviato alla Societa tramite lettera raccomandata con
ricevuta di ritorno.

Ai sensi dell’articolo L.612-1 del Codice francese del consumo,
entro un anno dalla data del reclamo scritto al servizio clienti, fatto
salvo I'articolo L.152-2 del Codice del consumo, il Cliente ha il
diritto di presentare una richiesta di risoluzione amichevole
tramite mediazione presso:

SAS Médiation Solution

Richiesta per posta: 222, chemin de la bergerie 01800 Saint Jean de
Niost, France

Richiesta via internet compilando I'apposito modulo:
https://www.sasmediationsolution-conso.fr

Richiesta via Email: contact@sasmediationsolution-conso.fr

Ai sensi dell'art. 1368 del Codice Civile francese, si conviene
espressamente che i dati conservati nel sistema informativo della
Societa e/o dei suoi partner hanno forza probatoria. Pertanto, i
dati su supporti informatici o elettronici cosi conservati, qualora
siano prodotti come prova dalla Societa in qualsiasi contenzioso o
altro procedimento, saranno ammissibili, validi e applicabili tra le
parti.

Al fine di migliorare la qualita del nostro servizio clienti, vi
informiamo che le vostre comunicazioni telefoniche con i nostri
dipendenti possono essere registrate.

ARTICOLO 17 — RECAPITO DELLA SOCIETA

17.1 Tutti i pagamenti di soggiorno devono essere inviati al
seguente indirizzo: VS DISTRIBUTION FRANCE - TSA 10215 — 34076
Montpellier Cedex 3 - France.

17.2 Qualsiasi altra corrispondenza con la Societa va inviata al

seguente indirizzo:

- Indirizzo postale: Tohapi — Centre de Relation Clients CS
81010 22101 Dinan Cedex;

- Telefono: +39 0365 522595 / +33 (0)4 30 63 38 71 costo di
una chiamata locale;

- E-mail: contact@vacanceselect.fr

ARTICOLO 18 — DATI PERSONALI
La Societa, in qualita di responsabile del trattamento, tratta dei
dati personali (di seguito definiti “DCP”).

1. Finalita (a) Nell'ambito della formazione, dell'esecuzione e
dell'eventuale seguito del contratto di soggiorno, in particolare la
gestione della raccolta delle fatture non pagate e dei
reclami/contenziosi (b) Con il consenso del Cliente, i dati personali
che lo riguardano sono raccolti ed elaborati al fine di comunicare
informazioni sui nostri prodotti, offerte e servizi della Societa o
delle Societa di gestione e/o di altre entita del gruppo
Vacanceselect. Sono considerati marchi e/o entita del Gruppo:
TOHAPI, TOHAPI NATURIST, VACANCESELECT, MOBIL HOME+, VS
CAMPINGS FRANCE, SELECTCAMP, AMAC, CANVAS HOLIDAYS LTD,
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VACANCESELECT INTERNATIONAL, ADRIATIC KAMP. | dati
obbligatori trattati sono contrassegnati da un asterisco.

2. | dati raccolti sono destinati alla Societa, in qualita di titolare
del trattamento, nonché alla Societa di gestione che deve fornire il
servizio oggetto del contratto di soggiorno, e all’eventuale
subappaltatore, se del caso.

3. La Societa e i suoi subappaltatori attuano misure tecniche e
organizzative per garantire la sicurezza e la protezione dei dati
personali.

4. Periodo di conservazione - | DCP sono conservati dalla
Societa per tutta la durata necessaria all’esecuzione del contratto
di soggiorno e poi archiviati in conformita alle disposizioni di legge
vigenti. | dati relativi alle operazioni di prospezione sono cancellati
entro i termini di legge. Per ulteriori informazioni sulla nostra
Politica sulla privacy dei DCP e sul trattamento dei Suoi dati, La
invitiamo a consultare la nostra Politica sulla privacy accessibile sul
Sito web.

5. Se i suoi DCP sono trattati dalla Societa, Lei ha il diritto di
accedere, rettificare, cancellare i DCP (diritto all’oblio), limitarne il
trattamento, opporsi alla loro raccolta e trattamento, e il diritto
che non siano soggetti a una decisione basata sul trattamento
automatizzato. Ha inoltre diritto alla portabilita dei suoi DCP, e in
alcuni casi puo opporsi alla loro elaborazione e determinarne il
destino dopo la sua morte.

Puo anche opporsi all'adescamento telefonico iscrivendosi alla
lista BLOCTEL.

Per esercitare gratuitamente i diritti di cui sopra e per qualsiasi

richiesta relativa ai DCP, & possibile contattare il Responsabile della

Protezione dei Dati della Societa

- per posta al seguente indirizzo: VACANCESELECT — Délégué a
la Protection des Données - Batiment NEOS Il - 130, rue de la
Jasse de Maurin CS 81078, 34070 Montpellier Cedex 3 —
France.

- o via e-mail al seguente indirizzo: . dpo@vacanceselect.com

Quest'ultimo puo chiederle di presentare un documento d'identita

valido, la cui copia deve essere inviata per posta, per motivi di

sicurezza.

ARTICOLO 19 — DISPOSIZIONI GENERALI

19.1 L’eventuale nullita di una delle clausole del presente contratto
a seguito di un cambiamento della legislazione, di un regolamento
o di una decisione giudiziaria non pregiudica in alcun modo la
validita e I'osservanza delle presenti condizioni generali.

19.2 Qualsiasi prenotazione é strettamente personale e concerne
il Cliente che I'ha effettuata, per cui i diritti e gli obblighi derivanti
dal contratto non possono essere trasferiti in alcuna forma o per
qualsiasi motivo a terzi dal Cliente senza la preventiva
autorizzazione scritta della Societa.

19.3 Il Cliente si impegna a rispettare e a far rispettare le
disposizioni del regolamento interno del Campeggio dalle persone
che risiedono con lui e sotto la sua responsabilita. In caso di grave
o reiterata inosservanza delle presenti disposizioni e delle presenti
condizioni, il Cliente e i suoi accompagnatori potranno essere
invitati a lasciare il Campeggio prima della fine del soggiorno. In
questo caso, non sara accettata alcuna richiesta di rimborso o
risarcimento.

19.4 Il Cliente & tenuto a stipulare un’assicurazione di
responsabilita civile presso I'assicuratore di sua scelta. Il Cliente &
informato che, secondo la sua compagnia di assicurazione, pud
beneficiare di un'estensione delle garanzie per gli alloggi occupati
nel Campeggio.

ARTICOLO 20 — MODERAZIONE DELLE OPINIONI

Il Cliente € informato del fatto che i commenti forniti relativamente
ai soggiorni possano essere utilizzati su supporti promozionali, e lo
accetta. La formulazione dei commenti puo essere modificata per
la buona comprensione di tutti. Il significato, positivo o negativo,
non sara invece mai modificato.

ARTICOLO 21 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Le presenti Condizioni Generali e il contratto di soggiorno sono
disciplinati dal diritto francese. Qualsiasi controversia che insorga
tra le Parti in relazione alla formazione, all'interpretazione o
all'esecuzione del contratto di soggiorno e che non possa essere
risolta in via amichevole, sara sottoposta al tribunale competente,
salvo quanto diversamente previsto da disposizioni imperative di
ordine pubblico, a prescindere dalla pluralita dei convenuti o le
richieste di terzi, anche in caso di procedimento sommario.

TERMINI E CONDIZIONI DI ALLOGGIO

Mobil-home 2 pers. 1 cam.

0-7 anni: Loyada

8-12 anni: Loyada, Parc de la Fecht, Ried.

Mobil-home 3 pers. 1 cam.

0-7 anni: Sainte Baume.

Oltre 12 anni: Saint Jacques.

Mobil-home 4 pers. 2 cam.

0-7 anni: 7 Fonts, Aunis Club Vendée, Atlantic Club Montalivet,
Carbonnier, Castellas, CHM Montalivet, Domaine de Chaussy,
Domaine de Kermario, Eurolac, Europe, La Boissiere, Lou Pignada,
Loyada, Marine, Parc des Roches, Petit Mousse, Saint Jacques,
Sainte Baume, Tours, Vignes.

8-12 anni: 7 Fonts, Aunis Club Vendée, Aurilandes, Bois de Pleuven,
Castellas, Catalpas, CHM Montalivet, Dune Blanche, Ensoya,
Europe, Forét, Lou Pignada, Loyada, Palavas Camping, Parc des
Roches, Petit Mousse, Saint Jacques, Sainte Baume.

Oltre 12 anni: Aunis Club Vendée, Baie de Kernic, Bois de Pleuven,
California, Camping les Fontaines, Castellas, CHM Montalivet,
Clapotis, Clos Cottet, Coteau de la Marine, Domaine d’Anghione,
Dune Blanche, Eurolac, Europe, Forét, lle du Rhin, La Boissiere, Lou
Pignada, Marine, Mas, Moulin, Parc des Allais, Parc des Roches,
Petit Mousse, Rieumontagné, Roussillonnais, Saint jacques,
Vignes.

Mobil-home 5 pers. 2 cam.

0-7 anni: Abri de Camargue, Almafra, Atlantique, Bella Terra,
California, Castellas, Clos Cottet, Club Del Sole Spina, Coteau de la
marine, Creixell, Croix du Sud, Cypres, Domaine de Chaussy,
Domaine du Cros d’Auzon, Eurolac, Europa Silvella, Falaise, Free
Time, Frejus, Frénes, Front de Mer, Gavina, Grande Italia,
Internacional de Calonge, Internacional Palamos, Interpals, Lou
Broustaricq, Lou Pignada, Marine, Marze, Masia, Neptune
Orbetello, Oyam, Oyats, Palavas Camping, Palmyre loisirs, Parc des
roches, Petit Mousse, Platja Cambrils, Playa Joyel, Prés du Verdon,
Ried, , San Francesco, Santa Elena Ciutat, Sen Yan, Tamerici, Tours,
Valldaro, Vieux Port, Vignes, Vilanova Park.

8-12 anni: 7 Fonts, Airotel Oleron, Aunis Club Vendée, Atlantique,
Bois de Pleuven, Bois Soleil, California, Camping les Fontaines,
Carbonnier, Castell Mar, Castell Montgri, Chaponnet, Chateau de
Galinée, Clos Cottet, , Coste Rouge, Domaine de Chaussy, Domaine
de la Rive, Domaine de Leveno, Domaine des Charmilles, Domaine
des Chenes Verts, Domaine du Cros d’Auzon, , Falaise, Fontaines,
Forét, Front de Mer, Grand'Terre, Internacional de Calonge, Jard,
Lac Bleu, Lou Broustaricq, Lou Pignada, Lou Pignada Ondres,
Loubine, Loyada, Mare e Pineta, Marine, Mas, Oasis, Oyam, Palace,
Palavas Camping, Palmyre loisirs, Parc des Allais, Petit Bois
(Ardeche), Petit Mousse, Pins, Playa Tropicana, Port de plaisance,
Ried, Rieumontagné, Roussillonnais, Sainte Baume, Sainte-Marie,
Sen Yan, Soleil, Soleil de la Méditerranée, Tenuta Primero, Vieux
Port, Vignes, Village Park Albatros, Zagarella.

Oltre 12 anni: Aunis Club Vendée, Bois de Pleuven, Camping les
Fontaines, Clapotis, Clos Cottet, Domaine de Kermario, Dune
Blanche, Ensoya, Eurolac, Europe, Fontaines, Genese, Mar Estang,
Marine, Petit Mousse, Phare, Rieumontagné, Vieux Port, Vignes.
Mobil-home 5 pers. 2 cam. senza servizi igienici

8-12 anni: Aurilandes, Lou Broustaricq, Falaise Mas, Oyam,
Mobil-home 6 pers. 2 cam

0-7 anni: 7 Fonts, Aunis Club Vendée, Aqua viva, Atlantic Club
Montalivet, Atlantique, Baie de Kernic, Biches, , Bois de Pleuven,
Bois du Bardelet, , Camping les Fontaines, Carbonnier, Castell
Montgri, Castellas, Catalpas, CHM Montalivet, Clos Cottet, Club Del
Sole Spina, , Cote d’Argent, Coteau de la marine, Creixell, Crin
Blanc, Domaine de Chaussy, Domaine de Kermario, Domaine des
Iscles, Domaine du Cros d’Auzon, Dune Blanche, Ensoya, Etoile de
Mer, Eurolac, Europe, Falaise, Fanal, Forét, Fréjus, Front de Mer,
Geneése, Grande Italia, Grande Tortue, Grand'Terre, lle du Rhin,
lles, La Boissiere,Laguna Village, Lou Broustaricq, Lou Pignada,
Loubine, Loyada, Maire, Mar i Sol, Marina, Marine, Mas, Mas des
lavandes, Masia, Neptune, Neptuno, Orbetello, Oree de Deauville,
Oyam, Oyats, Palavas Camping, Parc de la Fecht, Parc des Allais,
Parc des Roches, Petit Bois (Ardeche), Petit Mousse, Phare, Pineta
sul mare, Pipiou, Platja Cambrils, Playa Joyel, Playa Montroig, Playa
Tropicana, Prés du Verdon, Ried, Rieumontagné, Ruisseau des
Pyrenees, Saint Disdille, Saint jacques, Sainte Baume, Siréne, Soleil,
Tours, Via Romana, Vieux Port, Vignes, Vilanova Park

8-12 anni: 7 Fonts, Airotel Oleron, Aunis Club Vendée, Ametla, ,
Aqua viva, Atlantic Club Montalivet, Atlantique, Aurilandes, Baie
de Kernic, Bois de Pleuven, Bois Soleil, California, Calypso, Camping
du Lac, Camping les Fontaines, Carbonnier, Castell Montgri,
Castellas, Catalpas, , Chateau de I'Eouviere, Chateau de Galinee,
CHYM Montalivet, Clapotis, Clos Cottet, Club Del Sole Spina, Coste
Rouge, Coteau de la Marine, Cupulatta, Domaine d’Anghione,
Domaine de Chaussy, Domaine de Kermario, Domaine de la
Marina, Domaine de la Paille Basse, Domaine des Charmilles,
Domaine des Chenes Verts, Domaine des Iscles, Domaine d’Inly,
Domaine du Cros d’Auzon, Domaine du Lac de Miel, Dune Blanche,
Ensoya, Eurolac, Europe, Fanal, , Fontaines, Forét, Genése, Ideal,
Jard, La Boissiere, , Lou Pignada, Lou Pignada Ondres, , Loyada,
Marine, Mas, Moulin, Neptune, Oasis, Oyam, Oyats, Palace,
Palavas Camping, Palmyre loisirs, Parc de la Fecht, Parc des Allais,
Parc des Roches, Petit Bois (Ardeche), Phare, Pins, Prés du Verdon,
Ribeyre, Ried, Rieumontagné, Saint jacques, Sainte Baume, Tenuta
Primero, Tours, Via Romana, Vieux Port, Vignes, Zagarella.

Oltre 12 anni: 7 Fonts, Aunis Club Vendée, Amiaux, Aurilandes,
Baie de Kernic, Bois de Pleuven, California, Camping les Fontaines,
Castellas, Catalpas, CHM Montalivet, Clapotis, Clos Cottet, ,
Domaine d’Anghione, Domaine de Kermario, Domaine des Iscles,
Domaine du Verdon, Dune Blanche, Ensoya, Eurolac, Fontaines,
Forét, Geneése, La Boissiere, Lou Pignada, Loyada, Marine, Mas,
Parc de la Fecht, Parc des Allais, Parc des Roches, Petit Mousse,
Phare, Pres du Verdon, Ried, Rieumontagné, Roussillonnais, Saint
jacques, Sainte Baume, Tenuta Primero, Vignes.

Mobil-home 6 pers. 3 ch.

0-7 anni: 7 Fonts, Aunis Club Vendée, Almafra, Aqua Viva, Atlantic
Club Montalivet, Aurilandes, Baie de Kernic, Biches, Bois d’Amour,
Bois de Pleuven, Bois du Bardelet, Camping les Fontaines,
Carbonnier, Castellas, Catalpas, CHM Montalivet, Clos Cottet, Cote
d’Argent, Coteau de la Marine, Crin Blanc, Domaine d’Anghione,
Domaine de Chaussy, Domaine de Kermario, Domaine des Iscles,
Domaine des Pins, Domaine d’Inly, Dune Blanche, Ensoya, Eurolac,
Europe, Falaise, Fanal, Forét, Front de Mer, Gavina, Grande Italia,
Grande Tortue, Grand’Terre, Ideal, lle du Rhin, lles, La Boissiere,
Lou Broustaricq, Loyada, Maire, Mar i Sol, Marine, Marze, Mas,
Mas des lavandes, Masia, Neptune, Neptuno, Oree de Deauville,
Oyam, Oyats, Palavas Camping, Parc de la Fecht Parc des Allais,
Parc des Roches, Petit Bois (Ardeche), Petit Mousse, Phare, Pipiou,

a

Platja Cambrils, Playa Montroig, Prés du Verdon, Ried,
Rieumontagné, Ruisseau des Pyrénées, Saint Disdille, Saint
Jacques, Sainte Baume, San Francesco, Sant Miquel, Santa Elena
Ciutat, Sen Yan, Siréne, Soleil, Tamerici, Tours, Vignes.

8-12 anni: 7 Fonts, Airotel Oleron, Ajoncs d’Or, Aunis Club Vendée,
Amiaux, Aqua Viva, Atlantique, Aurilandes, Baie de Kernic, Bois de
Pleuven, Bois Soleil, California, Camping les Fontaines, Carbonnier,
Castellas, Catalpas, Chateau de I'Eouviere, Chaponnet, Chateau de
Galinee CHM Montalivet, Clos Cottet, Coteau de la marine,
Cupulatta, Deux Fontaines, Domaine d’Anghione, Domaine de
Chaussy, Domaine de Kermario, Domaine de la Paille Basse,
Domaine de Leveno, Domaine des Charmilles, Domaine des Iscles,
Domaine d’Inly, Domaine du Cros d’Auzon, Domaine du Lac de
Miel, Domaine du Verdon, Dune Blanche, Ensoya, Eurolac, Europe,
Falaise, Fanal, Forét, Genese, Grand'Terre, Ideal, lle du Rhin, Jard,
La Boissiere, Lac Bleu, Lou Pignada Ondres, Loubine, Loyada,
Maree Pineta, Marine, Mas, Neptune, Oasis, Oyam, Oyats, Palace,
Palavas Camping, Parc de la Fecht, Parc des Allais, Parc des Roches,
Petit Bois (Ardeche), Petit Mousse, , Phare, Pins, Prés du Verdon,
Ribeyre, Ried, Rieumontagné, Sainte Baume, Soleil de la
Méditerranée, Tenuta Primero, Tours, Via Romana, Vignes, Village
Park Albatros, Zagarella.

Oltre 12 anni: Aunis Club Vendée, Aqua Viva, Aurilandes, Baie de
Kernic, Bois de Pleuven, Camping les Fontaines, Castellas, Catalpas,
CHM Montalivet, Clos Cottet, Coteau de la Marine, Deux Fontaines,
Domaine de Kermario, Domaine des Iscles, Dune Blanche, Eurolac,
Mas, Parc des Allais, Parc des roches, Phare, Saint jacques, Sainte
Baume, Vignes.

Chalet PRL 4 a 6 pers.

0-7 anni: Vignes.

Chalet 3 pers. 1 cam.

0-7 anni: CHM Montalivet

Oltre 12 anni: CHM Montalivet

Chalet 4 pers. 1 cam.

Oltre 12 anni: Catalpas, CHM Montalivet

Chalet 4 pers. 2 cam.

0-7 anni: CHM Montalivet.

8-12 anni: CHM Montalivet, Loyada.

Oltre 12 anni: Aqua Viva, Bois de Pleuven, Castellas, CHM
Montalivet, Genése, Vignes.

Chalet 5 pers. 2 ch.

8-12 ans : La Boissiére, Parc des Roches.

Oltre 12 anni: Mas, Saint Jacques, Vignes.

Chalet 6 pers. 2 cam.

0-7 anni: Atlantic Club Montalivet, Castellas, CHM Montalivet,
Geneése, Parc des roches

8-12 anni: Genese, Loyada, Parc des Roches.

Oltre 12 anni: Castellas, CHM Montalivet, Clos Cottet, Eurolac,
Forét, Genese, Parc des Roches, Ried, Rieumontagné, Vignes.
Chalet 6 pers. 3 cam.

0-7 anni: Atlantic Club Montalivet, CHM Montalivet, Parc des
Roches.

8-12 anni: Vignes.

Oltre 12 anni: Castellas, CHM Montalivet, lles, Vignes

Alloggio 4 -9 pers.

Oltre 12 anni: Domaine de Kermario

Tenda attrezzata per 4 persone 2 camere

0-7 anni: 7 Fonts, CHM Montalivet, Loyada.

8-12 anni: Cote Sauvage, La Boissiere, Loyada.

Tenda attrezzata per 5 persone 2 camere

0-7 anni: 7 Fonts, Aunis Club Vendée, Aqua Viva, Atlantic Club
Montalivet, Aurilandes, Baie de Kernic, Bois d’Amour, Bois de
Pleuven, Cote Sauvage, Castell Mar, Castellas, CHM Montalivet,
Clapotis, Coteau de la Marine, Ensoya, Forét, Genese, Marine,
Neptune, Parc des Allais, Prés du Verdon, Rieumontagné, Tours, 8-
Oltre 12 anni: Aurilandes, Clos Cottet, Ensoya, Loyada, Saint
Jacques. Mds de 12 anni: Cote Sauvage, Mas, Tours.

Tenda attrezzata con servizi igienici per 5 persone 2 camere

0-7 anni: Adriano, Club Del Sol Spina, Free Time, Orbetello.

Oltre 12 anni: Aurilandes, La Boissiere.

Monolocale 2 pers. Clim.

0-7 anni: Domaine d’Anghione

Cottage 1 soggiorno 4 pers.

0-7 anni: Domaine d’Anghione

Oltre 12 anni: Domaine d’Anghione

Cottage 2 camere 4 pers.

8-12 anni: Domaine d’Anghione.

Oltre 12 anni: Domaine d’Anghione.

Cottage 2 camere 6 pers.

0-7 anni: Domaine d’Anghione.

Yurta 4 pers.

0-7 anni: Cote Sauvage 8-12 ans : COte Sauvage

Ultima aggiornamento: 24/03/2022
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